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Capitulo 0. Identificacao do Operador

A Slingocoisas é a marca comercial sob a qual Tais Nemchenko, Empresaria em Nome Individual, com o
namero de identificacao fiscal 254785298 e sede em Rua Maria Justina, n.° 64, 3.° Dt.° Traseiras, 4510-
609 Fanzeres, Gondomar, Portugal, desenvolve a sua atividade de comércio eletrénico, consultoria e
apoio especializado nas areas do babywearing, maternidade e puericultura.

Para efeitos de identificacdo legal do operador econdémico responsavel pelo website
www.slingocoisas.pt e pelos contratos celebrados através do website, aplica-se a designacao
completa "Tais Nemchenko (Empresaria em Nome Individual)", titular do NIF 254785298. Nas
comunicacoes habituais com os clientes, nomeadamente em conteldos publicados no website, em
mensagens trocadas através das redes sociais ou por correio eletrénico, e em toda a comunicacao
comercial em geral, é utilizada a designacao "Slingocoisas", enquanto nome comercial sob o qual a
atividade é exercida.

Esta distincdo nao representa qualquer alteracdo a responsabilidade legal do operador: todos os
direitos e obrigacbes decorrentes dos contratos celebrados através do website, independentemente
da designacdo utilizada na comunicacdo, sdo assumidos integralmente por Tais Nemchenko, na
qualidade de Empresaria em Nome Individual identificada nos presentes Termos e Condicoes.

Para qualquer questdo relacionada com encomendas, produtos, pagamentos, entregas, trocas,
devolucdes ou qualquer outro assunto relacionado com a atividade da Slingocoisas, o cliente pode
contactar o operador através dos seguintes canais:

Website: www.slingocoisas.pt
Correio eletrénico: slingocoisaspt@gmail.com
Telefone/WhatsApp: +351 965 561 948

Morada: Rua Maria Justina, n.° 64, 3.° Dt.° Traseiras, 4510-609 Fanzeres, Gondomar,
Portugal

A chamada para o niamero de telefone indicado tem o custo de uma chamada para a rede mével
nacional, de acordo com o tarifario contratado pelo cliente junto do seu operador de
telecomunicacoes.

A Slingocoisas exerce a sua atividade em conformidade com a legislacdo portuguesa e europeia
aplicavel ao comércio eletronico, a protecao dos consumidores e aos contratos celebrados a distancia.

Em cumprimento da legislacao aplicavel, a Slingocoisas disponibiliza acesso ao Livro de Reclamacoes
Eletrénico através da ligacdo disponibilizada de forma permanente no rodapé do website. A
informacao relativa ao exercicio do direito de reclamacao e as entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios sera apresentada no capitulo 15 dos presentes Termos e Condicoes.

Salvo indicacdo em contréario, os presentes Termos e Condicdes aplicam-se a todas as compras
efetuadas através do website www.slingocoisas.pt e aos respetivos contratos celebrados entre a
Slingocoisas e os seus clientes, sem prejuizo da aplicacdo das normas imperativas de protecdo do
consumidor que sejam legalmente aplicaveis no pais de residéncia do consumidor, quando estas
prevalecam.

Capitulo 1. Objeto

Os presentes Termos e Condicoes estabelecem as regras aplicaveis a relacdo contratual estabelecida
entre a Slingocoisas e os seus clientes, no ambito da comercializacdo de produtos através do website
www.slingocoisas.pt, disponibilizando ao consumidor toda a informacao necessaria para que a



decisdo de compra seja tomada de forma esclarecida e em plena conformidade com a legislacao
aplicavel aos contratos celebrados a distancia.

O presente documento regula especificamente a compra e venda dos produtos comercializados pela
Slingocoisas através do seu website, incluindo, entre outros, porta-bebés, slings, panos, acessorios de
babywearing, artigos de maternidade, puericultura e outros produtos disponibilizados no catalogo do
website. Salvo indicacdo expressa em contrario na respetiva ficha de produto, todos os produtos
disponibilizados para venda através do website sdo comercializados como produtos novos. Ao efetuar
uma encomenda através do website, o cliente aceita de forma expressa e sem reservas os presentes
Termos e Condices, os quais se consideram parte integrante do contrato celebrado entre as partes,
juntamente com a informacdo constante da ficha de cada produto e com as demais politicas
publicadas no website, nomeadamente a Politica de Privacidade.

Importa esclarecer que os presentes Termos e Condicoes regulam exclusivamente a venda de
produtos através do website. Sempre que o cliente opte pelo servico de aluguer de porta-bebés,
aplicam-se adicionalmente as Condicdes Gerais de Aluguer, as quais o cliente deverd conhecer e
aceitar previamente a contratacdo desse servico. Sempre que a relacio entre a Slingocoisas e o cliente
envolva outras modalidades de prestacdo de servico, nomeadamente a realizacdo de consultas de
aconselhamento em babywearing, presenciais ou online, aplicam-se igualmente documentos
contratuais proprios e auténomos, elaborados especificamente para essas realidades, os quais o
cliente deverd do mesmo modo conhecer e aceitar previamente a contratacdo. A eventual referéncia
pontual a estas modalidades ao longo do presente documento tem carater meramente informativo,
nao substituindo nem dispensando a aplicacido dos respetivos termos especificos.

A Slingocoisas dirige a sua atividade de comércio eletrénico a consumidores finais, na acecao que lhes
é atribuida pela legislacdo portuguesa de defesa do consumidor, ou seja, a pessoas singulares que
atuem com fins que nado se destinem a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional.
Sem prejuizo do exposto, nada nos presentes Termos e Condicdes impede que outras entidades,
nomeadamente pessoas coletivas ou profissionais que atuem no ambito da sua atividade, adquiram
produtos através do website, ficando neste caso expressamente afastada a aplicacdo das normas de
protecdo do consumidor que pressupdem essa qualidade, mantendo-se, quanto ao demais, a
aplicacdo dos presentes Termos e Condicoes.

O contrato de compra e venda celebrado entre a Slingocoisas e o cliente considera-se valido e eficaz a
partir do momento em que se encontrem reunidas as condicdes descritas no capitulo relativo as
Encomendas, sendo a lingua utilizada na celebracao do contrato o portugués europeu, lingua em que é
disponibilizado todo o processo de compra, desde a apresentacao dos produtos até a confirmacao da
encomenda, sem prejuizo da existéncia de conteldos informativos ou materiais complementares
disponibilizados noutros idiomas.

A Slingocoisas reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar ou atualizar os presentes Termos e
Condicoes, sempre que tal se revele necessario para refletir alteracées legislativas, operacionais ou
comerciais, sendo tais alteracdes tratadas de forma detalhada no capitulo dedicado as Alteraces aos
Termos e Condicdes. Em qualquer caso, aplica-se sempre ao cliente a versao dos Termos e Condicoes
em vigor no momento em que a respetiva encomenda é efetuada, garantindo-se assim a estabilidade
e a previsibilidade das condicbes aceites por cada cliente em cada compra.

O cliente compromete-se a utilizar o website de forma licita e diligente, ndo praticando atos que
possam comprometer a seguranca, a integridade, a disponibilidade ou o normal funcionamento do
website ou dos servicos nele disponibilizados, nomeadamente através da introducao de virus ou outro
codigo malicioso, tentativas de acesso nao autorizado a sistemas ou dados, ou qualquer forma de
utilizacdo abusiva ou fraudulenta da plataforma.



Capitulo 2. Produtos

A Slingocoisas dedica-se a comercializacdo de produtos especializados nas areas do babywearing,
maternidade e puericultura, trabalhando de forma direta e continuada com um nimero reduzido e
cuidadosamente selecionado de marcas parceiras, com as quais mantém uma relacdo proxima de
confianca e conhecimento técnico aprofundado. Esta selecdo criteriosa reflete a filosofia da
Slingocoisas: cada produto disponibilizado no website foi escolhido nao apenas pelas suas
caracteristicas técnicas e pela qualidade dos materiais utilizados, mas também pela seguranca e pela
ergonomia que proporciona ao bebé e ao adulto que o transporta, sendo esta uma prioridade que
orienta toda a atividade da marca.

Cada produto disponivel no website é apresentado com uma ficha de produto prépria, onde constam,
sempre que aplicavel, as suas caracteristicas principais, nomeadamente os materiais utilizados na sua
confecdo, as respetivas dimensdes, a capacidade de carga, a faixa etaria ou de peso recomendada, as
instrucoes de lavagem e manutencao, e demais informacoes técnicas relevantes para uma decisiao de
compra esclarecida. A Slingocoisas compromete-se a manter esta informacao atualizada e rigorosa,
sendo qualquer eventual incorrecdo prontamente corrigida assim que identificada ou reportada pelo
cliente, através dos canais de contacto indicados no Capitulo O do presente documento.

As imagens e fotografias que acompanham cada ficha de produto tém como objetivo representar o
mais fielmente possivel as suas caracteristicas reais. Ainda assim, o cliente deve ter em consideracdo
qgue podem ocorrer ligeiras variacdes de tom, cor ou textura entre aimagem apresentada no website e
o produto efetivamente recebido, resultantes de fatores como as condicdes de iluminacao em que a
fotografia foi captada, as caracteristicas do ecra ou dispositivo utilizado para visualizacdo, ou ainda
pequenas variacoes inerentes ao proprio processo de fabrico artesanal ou semiartesanal de muitos
destes produtos. Estas variacbes, quando existentes, ndo constituem defeito do produto nem
fundamento para reclamacao, exceto quando resultem numa diferenca substancial relativamente ao
que foi anunciado, caso em que se aplicam as regras previstas no capitulo relativo a Garantia.

Sempre que um produto seja disponibilizado em diferentes cores, estampados, tamanhos ou outras
variacoes, cada uma dessas opcoes é apresentada de forma individualizada na ficha de produto,
permitindo ao cliente selecionar a variante pretendida antes de finalizar a sua encomenda. Sempre
gue a natureza do produto o justifique, a Slingocoisas procura disponibilizar, sempre que possivel,
tabelas de tamanhos, guias de escolha ou outras informacdes técnicas que auxiliem o cliente a
identificar a opcao mais adequada as suas necessidades. Caso subsistam davidas quanto a escolha do
produto, da variante ou do tamanho mais adequado, o cliente podera contactar a Slingocoisas através
dos canais indicados no Capitulo 0 antes de efetuar a compra, de forma a receber aconselhamento
adequado as suas necessidades. Caso o cliente tenha duvidas quanto ao modelo mais adequado as
suas necessidades, a Slingocoisas recomenda, quando disponivel, a utilizacdo do servico de aluguer.
Este servico permite experimentar o porta-bebés em contexto real antes da decisdo de compra,
contribuindo para uma escolha mais informada e reduzindo a probabilidade de adquirir um modelo
gue nao corresponda as necessidades da familia.

A disponibilidade dos produtos apresentados no website é atualizada com regularidade, mas nao pode
ser garantida de forma absoluta em tempo real, uma vez que podem ocorrer situacdes de rutura de
stock nao imediatamente refletidas no sistema, nomeadamente em periodos de elevada procura ou
imediatamente apés a finalizacdo de uma encomenda por outro cliente. Caso, apos a realizacao de
uma encomenda, se verifique a indisponibilidade de um produto, a Slingocoisas compromete-se a
informar o cliente o mais rapidamente possivel, propondo uma solucdo adequada, que podera passar
pela indicacdo de uma nova data de disponibilidade, pela sugestdo de um produto alternativo com
caracteristicas semelhantes, ou pelo cancelamento e reembolso integral do valor pago, consoante a
preferéncia do cliente.



Alguns produtos comercializados pela Slingocoisas, nomeadamente estampados exclusivos, edicdes
especiais ou colecoes produzidas em quantidade limitada pelas marcas parceiras, podem nao voltar a
estar disponiveis apds o esgotamento do respetivo stock. Sempre que tal seja do conhecimento da
Slingocoisas no momento da publicacdo do produto, esta informacdo é indicada de forma clara na
respetiva ficha, permitindo ao cliente decidir com o devido conhecimento da natureza limitada da
peca em causa.

Os produtos comercializados através do website destinam-se a ser utilizados de acordo com as
instrucoes e recomendacodes fornecidas pelo respetivo fabricante, bem como com as boas praticas
aplicaveis a sua utilizacdo. A Slingocoisas disponibiliza, sempre que possivel, informacdo e
aconselhamento sobre a correta utilizacdo dos produtos comercializados, mas a responsabilidade pela
sua utilizacao concreta cabe sempre ao utilizador, sendo esta matéria tratada com maior detalhe no
capitulo relativo a Responsabilidade e Utilizacao dos Produtos.

Capitulo 3. Precos

Todos os precos apresentados no website sdo indicados em euros (€), sendo esta a Ginica moeda em
que sao processadas as transacoes realizadas através do website.

A Slingocoisas encontra-se enquadrada no regime de isencdo previsto no artigo 53.° do Cédigo do IVA.
Consequentemente, os precos apresentados no website ndo incluem IVA, por este imposto ndo ser
legalmente aplicadvel ao abrigo do referido regime. Esta informacado é disponibilizada de forma
transparente ao cliente, ndo existindo qualquer acréscimo de imposto a somar ao preco apresentado
em cada ficha de produto.

Os precos apresentados nas fichas de produto ndo incluem os custos de envio, salvo indicacio
expressa em contrario. Os custos de envio sdo calculados de forma automatica durante o processo de
compra, em funcado do destino da encomenda e do método de envio selecionado pelo cliente entre as
opcoes disponiveis, sendo o respetivo valor sempre apresentado de forma clara e discriminada antes
da confirmacao final da encomenda. Desta forma, o cliente tem sempre conhecimento do valor total a
pagar, incluindo portes de envio, antes de assumir qualquer compromisso de compra.

A Slingocoisas empenha-se em manter os precos apresentados no website corretos e atualizados.
Ainda assim, e como sucede em qualquer sistema de comércio eletrénico, ndo pode excluir-se por
completo a possibilidade de ocorréncia de um erro manifesto de preco, seja este de natureza
tipografica, informatica ou técnica, nomeadamente resultante de falhas de sincronizacdo entre
sistemas, erros de introducdo de dados ou avarias pontuais da plataforma. Caso a Slingocoisas
identifique, antes do processamento da encomenda, a existéncia de um erro manifesto de preco,
informaré o cliente com a maior brevidade possivel, permitindo-lhe optar entre o cancelamento da
encomenda, com reembolso integral de qualquer montante ja pago, ou a sua manutencao mediante o
pagamento do preco correto, caso o cliente assim o pretenda. Em caso algum a Slingocoisas fica
obrigada a processar ou a honrar uma encomenda realizada com base num preco manifestamente
errado.

Os precos apresentados no website podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio,
nomeadamente em resultado de variacdes de custos, de campanhas promocionais ou de atualizacoes
de catalogo. Contudo, tais alteracdes ndo afetam encomendas ja confirmadas pelo cliente, aplicando-
se sempre a cada encomenda o preco que se encontrava em vigor no momento da respetiva
confirmacao, nos termos descritos no capitulo seguinte, relativo as Encomendas.

Sempre que um produto seja disponibilizado com um preco promocional ou com um desconto
temporario, a respetiva ficha de produto indica de forma clara esta condicao, bem como, quando
aplicavel, o periodo de vigéncia da promocao em causa. Findo o respetivo periodo de vigéncia, o



produto volta a ser comercializado pelo preco entao aplicavel, sem que tal confira ao cliente qualquer
direito a manutencao do preco promocional anteriormente praticado.

Capitulo 4. Encomendas

A realizacdo de uma encomenda através do website processa-se de forma inteiramente eletrénica,
seguindo um percurso de compra estruturado que visa garantir que o cliente dispde, em cada etapa,
de toda a informacdo necessaria para confirmar a sua decisdo de forma esclarecida e sem
ambiguidades.

O processo de encomenda inicia-se com a selecdo do produto e da respetiva variante, quando
aplicavel, seguindo-se a adicao do artigo ao carrinho de compras. Nesta fase, o cliente pode ainda
alterar as quantidades, adicionar outros produtos ou rever as suas escolhas antes de avancar. Ao
prosseguir para a finalizacdo da compra, é solicitado ao cliente que forneca os dados necessarios ao
processamento da encomenda, nomeadamente identificacdo, morada de entrega, contacto
telefénico e endereco de correio eletronico, bem como que selecione o método de envio e a forma de
pagamento pretendidos, entre as opcdes disponiveis. O website apresenta, antes da confirmacao
final, um resumo completo da encomenda, incluindo os produtos selecionados, as respetivas
guantidades e precos, os custos de envio aplicaveis e o valor total a pagar, permitindo ao cliente rever
toda a informacao antes de assumir qualquer compromisso de compra.

A encomenda considera-se realizada no momento em que o cliente confirma expressamente a sua
vontade de contratar, através da acao correspondente disponibilizada no website, habitualmente
associada a um botdo de confirmacao ou finalizacdo de compra, sendo esta a acdo que formaliza a
aceitacao, pelo cliente, do preco, das condicoes e dos presentes Termos e Condicoes.

Ap6s a confirmacdo da encomenda, a Slingocoisas envia ao cliente, para o endereco de correio
eletrénico indicado, uma mensagem de confirmacao de rececdo da encomenda, contendo o respetivo
namero de referéncia, o resumo dos artigos encomendados e o valor total pago ou a pagar, consoante
o método de pagamento selecionado. Esta mensagem constitui apenas uma confirmacao da rececao
da encomenda pelo sistema do website, ndo correspondendo, por si sé, a aceitacdo definitiva da
mesma por parte da Slingocoisas. A validacdo da encomenda é efetuada pela Slingocoisas,
encontrando-se sempre sujeita a verificacdo da disponibilidade efetiva dos produtos e, quando
aplicavel, a confirmacdo do respetivo pagamento, nos termos descritos no Capitulo 5. Caso se
verifigue alguma indisponibilidade ou impossibilidade de processamento da encomenda, aplica-se o

disposto no Capitulo 2 quanto a indisponibilidade de produtos.

O cliente é responsavel pela exatidao e veracidade dos dados fornecidos no momento da realizacdo da
encomenda, nomeadamente no que respeita a morada de entrega e aos contactos indicados, nao
sendo a Slingocoisas responsavel por atrasos, extravios ou custos adicionais resultantes de dados
incorretos, incompletos ou desatualizados fornecidos pelo cliente. Caso o cliente identifique um erro
nos dados fornecidos, devera contactar a Slingocoisas com a maior brevidade possivel, através dos
canais indicados no Capitulo 0, de forma a permitir a correcao da informacao antes do processamento
ou do envio da encomenda, sempre que tal ainda seja operacionalmente possivel.

Uma vez confirmada a encomenda, e enquanto esta ndo tiver ainda sido processada para envio, o
cliente pode solicitar a sua alteracdo ou cancelamento, contactando a Slingocoisas, com a maior
brevidade possivel, através dos canais indicados no Capitulo 0. A Slingocoisas procura responder a
estes pedidos com a maior celeridade possivel, mas ndo pode garantir que a alteracdo ou o
cancelamento sejam sempre exequiveis, nomeadamente quando a encomenda ja se encontre em fase
avancada de preparacdo ou expedicao. Nestes casos, e sem prejuizo do exercicio do direito de livre
resolucao previsto no Capitulo 8, a devolucao do produto rege-se pelo disposto no capitulo relativo as
Trocas e Devolucoes.



A Slingocoisas reserva-se o direito de recusar ou cancelar uma encomenda em situacdes excecionais e
devidamente justificadas, nomeadamente quando existam fundadas suspeitas de fraude, quando os
dados fornecidos pelo cliente sejam manifestamente incorretos ou ndo possam ser validados, quando
se verifique a indisponibilidade efetiva e insuperavel do produto encomendado, ou quando ocorra o
erro manifesto de preco previsto no capitulo anterior. Em qualquer destas situacoes, o cliente sera
informado do sucedido com a maior brevidade possivel, sendo-lhe garantido o reembolso integral de
qualquer montante entretanto pago.

Capitulo 5. Pagamentos

O website disponibiliza ao cliente diversos métodos de pagamento, permitindo-lhe optar pela solucao
gue melhor se adequa as suas preferéncias. Os métodos de pagamento disponiveis sdo o MB WAY, a
transferéncia bancéria, o cartdo de crédito ou débito, a referéncia Multibanco, o Google Pay e o
PayPal, sendo os pagamentos por cartdo, por referéncia Multibanco e por Google Pay processados
através da plataforma PayPal Payments, podendo esta lista ser atualizada a todo o momento, em
funcdo da evolucdo dos servicos de pagamento disponiveis ou das necessidades operacionais da
Slingocoisas.

A Slingocoisas disponibiliza ainda a opcao de pagamento no ato da entrega, exclusivamente através da
transportadora MRW, a qual acresce um encargo adicional sobre o valor do envio, destinado a cobrir
os custos especificos deste servico e claramente identificado no checkout antes da confirmacao da
encomenda.

Com excecao do pagamento no ato da entrega, acima descrito, a Slingocoisas nao cobra quaisquer
encargos adicionais pela utilizacdo dos métodos de pagamento disponibilizados no website. Sem
prejuizo do disposto anteriormente, poderao existir comissdes, taxas de conversao cambial ou outros
encargos eventualmente cobrados pela entidade emissora do meio de pagamento ou pelo respetivo
prestador de servicos, os quais sdo da exclusiva responsabilidade dessas entidades e do cliente, sendo
totalmente alheios a Slingocoisas.

Nos pagamentos efetuados por cartdao de crédito ou débito, por MB WAY, por Google Pay ou por
PayPal, a confirmacao do pagamento ocorre habitualmente de forma imediata, permitindo a
Slingocoisas iniciar de imediato o processamento da encomenda, sem prejuizo da verificacao de
disponibilidade dos produtos prevista no capitulo anterior. Estes meios de pagamento sado
processados através de plataformas e prestadores de servicos de pagamento devidamente habilitados
para o efeito, ndo tendo a Slingocoisas acesso nem armazenando, em momento algum, os dados
completos do cartdo de pagamento utilizado pelo cliente, cuja confidencialidade e seguranca sao
asseguradas pelo respetivo prestador de servicos de pagamento.

No caso do pagamento no ato da entrega, o respetivo montante é liquidado diretamente junto do
estafeta da transportadora no momento da entrega da encomenda, nao sendo processado através do
website, pelo que as regras de confirmacao prévia de pagamento previstas no presente capitulo ndo se
aplicam a esta modalidade.

Nos pagamentos efetuados por transferéncia bancaria ou por referéncia Multibanco, o cliente dispoe
de um prazo de dois dias Uteis, contados a partir da data de realizacdo da encomenda, para efetuar o
respetivo pagamento. Os dados bancarios ou a referéncia Multibanco necessarios a realizacdo do
pagamento sdo disponibilizados ao cliente imediatamente apds a confirmacao da encomenda, através
do endereco de correio eletrénico indicado ou diretamente no website, consoante o método
escolhido. Decorrido o prazo de dois dias Uteis sem que o pagamento tenha sido recebido, a
Slingocoisas reserva-se o direito de cancelar a encomenda, sendo o cancelamento efetuado apés
verificacdo manual por parte da Slingocoisas, ndo ocorrendo de forma automatica, de forma a garantir
gue é dado o devido tempo e consideracdo a situacdes em que o pagamento, ainda que realizado



dentro do prazo, demore alguns dias adicionais a ser processado ou reconhecido pelo sistema
bancario.

A encomenda apenas é considerada confirmada e processada para expedicdo apds a confirmacao
efetiva do respetivo pagamento, seja este imediato ou realizado por transferéncia bancaria ou
referéncia Multibanco. Nos casos em que o pagamento ndo seja confirmado dentro do prazo aplicavel,
e a encomenda venha a ser cancelada nos termos do paragrafo anterior, o cliente é informado desta
situacdo através dos canais de contacto associados a encomenda, podendo, caso ainda pretenda
adquirir o produto em causa, realizar uma nova encomenda, sujeita a disponibilidade de stock
existente nesse momento.

Todos os pagamentos realizados através do website sao processados através de prestadores de
servicos de pagamento devidamente habilitados e que recorrem a mecanismos de seguranca
adequados a protecao das transacoes eletronicas. Qualquer divida relacionada com a realizacdo de
um pagamento, incluindo situacées de erro, duplicacdo de cobranca ou dificuldade técnica no
processo de checkout, deve ser comunicada a Slingocoisas com a maior brevidade possivel, através
dos canais indicados no Capitulo 0, a fim de que a situacdo possa ser esclarecida e resolvida o mais
rapidamente possivel.

Capitulo 6. Envios e Entregas

A Slingocoisas efetua envios para todo o territério de Portugal, incluindo Portugal continental e as
regides auténomas dos Acores e da Madeira, bem como para outros paises da Unido Europeia,
permitindo assim que clientes fora do territério nacional possam igualmente adquirir os produtos
disponibilizados no website. Os envios internacionais encontram-se sempre sujeitos ao suporte, pelo
cliente, dos respetivos custos de transporte, os quais sao calculados em funcao do destino da
encomenda e apresentados de forma clara e discriminada antes da confirmacao final da compra, nos
termos ja descritos no capitulo relativo aos Precos.

Para o processamento dos seus envios, a Slingocoisas recorre a diferentes transportadoras e servicos
de expedicao, selecionados em funcao do destino da encomenda, do tipo de produto e das condicoes
logisticas disponiveis em cada momento. A transportadora concretamente utilizada, bem como os
respetivos custos e prazos de entrega, podem variar em funcado do pais de destino, do volume e das
caracteristicas da encomenda e das condicbes logisticas existentes no momento em que esta é
processada. Nos casos em que o cliente resida na area geografica de Fanzeres, Gondomar, ou noutras
localidades proximas, a Slingocoisas pode ainda disponibilizar, quando operacionalmente possivel e
mediante combinacdo prévia, a entrega em mao como alternativa aos servicos de transporte
habituais.

Sempre que se encontrem reunidas as condicdes para a atribuicdo de portes de envio gratuitos,
nomeadamente em funcado do valor da encomenda ou de campanhas promocionais em vigor, esta
informacao é apresentada de forma clara ao cliente no website ou durante o processo de compra, uma
vez que estas condicoes podem ser alteradas ao longo do tempo, em funcao da politica comercial da
Slingocoisas em cada momento.

O prazo habitual de expedicdo das encomendas é de um a dois dias Uteis, contados a partir da
confirmacao do respetivo pagamento. Este prazo constitui uma indicacdo habitual e ndo um prazo
rigidamente garantido, podendo ser excecionalmente alargado em situacoes que, pela sua natureza,
escapem ao controlo direto da Slingocoisas, nomeadamente a necessidade de aguardar a reposicao de
um artigo por parte do fornecedor, um volume anormalmente elevado de encomendas em
determinados periodos do ano, ou outras circunstancias operacionais imprevistas. Nestas situacoes, a
Slingocoisas compromete-se a informar o cliente da situacdo com a maior brevidade possivel,
indicando, sempre que tal seja possivel determinar, uma nova previsao de expedicao.



Uma vez expedida a encomenda, o prazo de entrega propriamente dito depende da transportadora
responsavel e do destino em causa. Sempre que disponibilizado pela transportadora, o respetivo
c6digo de seguimento da encomenda é comunicado ao cliente apés o processamento da expedicio. A
Slingocoisas nao é responsavel por atrasos na entrega que resultem exclusivamente de circunstancias
imputaveis a transportadora ou a terceiros, nomeadamente greves, condicoes climatéricas adversas,
ou outras situacoes de forca maior, sem prejuizo do dever de colaboracao da Slingocoisas na resolucao
de qualquer incidente reportado pelo cliente junto da transportadora em causa.

Caso o cliente pretenda alterar a morada de entrega apés a confirmacao da encomenda, devera
contactar a Slingocoisas com a maior brevidade possivel. A alteracdo apenas podera ser efetuada se a
encomenda ainda ndo tiver sido expedida ou se a transportadora permitir essa alteracao, podendo,
em alguns casos, ser aplicaveis custos adicionais definidos pela transportadora.

Capitulo 7. Rececao da Encomenda

No momento da entrega, recomenda-se que o cliente proceda a verificacdo do estado exterior da
embalagem antes de assinar o comprovativo de entrega ou de aceitar a encomenda junto da
transportadora ou do estafeta responsavel. Esta verificacdo, ainda que simples, constitui uma boa
pratica essencial, uma vez que permite identificar de imediato eventuais sinais visiveis de dano,
violacdo ou deterioracao da embalagem, evitando situacées de maior complexidade na resolucdo de
problemas relacionados com o transporte.

Caso o cliente identifique, no momento da entrega, danos visiveis na embalagem que facam supor a
existéncia de danos no produto nela contido, devera, sempre que possivel, recusar a rececao da
encomenda ou, em alternativa, aceita-la fazendo constar essa reserva no documento de entrega
apresentado pela transportadora, descrevendo de forma sucinta o dano observado. Nos casos em que
tal registo ndo seja possivel no momento da entrega, nomeadamente por nao ser disponibilizado
qualquer documento fisico de confirmacao, o cliente deverd documentar a situacdo através de
fotografias da embalagem tal como recebida, antes de proceder a sua abertura, e contactar a
Slingocoisas com a maior brevidade possivel, através dos canais indicados no Capitulo 0, remetendo
esses registos fotograficos para efeitos de analise da situacao.

Apbs a rececao da encomenda, recomenda-se que o cliente proceda a abertura da embalagem e a
verificacdo do respetivo contelldo com a maior brevidade possivel, confirmando que os produtos
recebidos correspondem, em quantidade, referéncia e variante, ao que foi efetivamente
encomendado, e que se encontram em bom estado, sem sinais de dano ndo imputaveis ao uso normal
do produto. Esta verificacdo atempada é do interesse do préprio cliente, na medida em que facilita a
identificacdo e a comunicacao célere de qualquer irregularidade, permitindo a Slingocoisas dar uma
resposta mais eficaz a situacao reportada.

Caso o cliente identifique, ap6s a abertura da embalagem, qualquer desconformidade entre o produto
recebido e o produto encomendado, nomeadamente erro de referéncia, de variante, de cor ou de
guantidade, ou ainda a existéncia de dano no produto nao visivel no momento da entrega, devera
comunicar a situacao a Slingocoisas com a maior brevidade possivel, através dos canais indicados no
Capitulo 0, descrevendo a situacao verificada e, sempre que possivel, acompanhando essa
comunicacdo de registos fotograficos que permitam documentar a situacdo. Esta comunicacdo
atempada permite a Slingocoisas analisar a situacdo e propor a solucdo mais adequada,
nomeadamente a reparacao, a substituicio do produto ou o reembolso, quando aplicaveis, nos

termos previstos no capitulo relativo a Garantia.

Nas situacoes em que a entrega ndo possa ser concretizada por motivo ndo imputavel a Slingocoisas,
nomeadamente por auséncia do destinatario no local e horario de entrega, por morada incorreta ou
incompleta, ou por recusa injustificada da encomenda por parte do cliente, a transportadora procede
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habitualmente a uma ou mais tentativas adicionais de entrega, ou disponibiliza a encomenda para
levantamento num ponto de recolha, de acordo com os procedimentos préprios de cada
transportadora. Caso, esgotadas essas tentativas, a encomenda seja devolvida a Slingocoisas, o cliente
sera contactado para se acordar uma solucao, que podera passar pelo reenvio da encomenda, com os
custos de envio adicionais a cargo do cliente, ou pelo cancelamento da encomenda com reembolso do
valor pago, deduzido dos custos de envio ja incorridos pela Slingocoisas e ndo recuperaveis, sempre
que aplicavel.

A verificacdo da encomenda no momento da entrega e a comunicacdo célere de qualquer
irregularidade permitem uma resolucdo mais rapida e eficaz de eventuais problemas, sem prejuizo dos
direitos que assistem ao cliente nos termos da lei e dos capitulos seguintes, relativos ao Direito de
Livre Resolucao, as Trocas e Devolucoes e a Garantia.

Capitulo 8. Direito de Livre Resolucao

Nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que regula os contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial, o cliente que atue na qualidade de consumidor dispoe
do direito de resolver livremente o contrato de compra celebrado com a Slingocoisas, sem
necessidade de indicar qualquer motivo e sem incorrer em qualquer penalizacdo, dentro do prazo e
nos termos adiante descritos.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucao é de catorze dias de calendario, contados a partir
da data em que o cliente, ou um terceiro por si indicado que nao seja o transportador, entre na posse
fisica do produto. Nos casos em que uma Unica encomenda seja composta por varios produtos
entregues separadamente, o prazo conta-se a partir da data de rece¢do do ultimo produto entregue.
Sendo o ultimo dia do prazo um dia nao (til, o prazo transfere-se para o primeiro dia til seguinte.

Para exercer o direito de livre resolucado, o cliente deverd comunicar a Slingocoisas, de forma
inequivoca, a sua decisio de resolver o contrato, antes do termo do prazo referido, através de
qualquer um dos canais de contacto indicados no Capitulo 0, identificando a encomenda em causa,
nomeadamente através do respetivo niUmero de referéncia. Nao é exigida qualquer formalidade
especial para esta comunicacao, bastando que dela resulte de forma clara a vontade do cliente em
resolver o contrato, sendo, ainda assim, recomendavel que esta comunicacado seja feita por escrito,
nomeadamente por correio eletrénico, de forma a facilitar a prova da data em que foi efetuada.

Uma vez comunicada a decisdo de resolucdo, o cliente dispde de um prazo de catorze dias de
calendario, contados a partir da data dessa comunicacao, para devolver o produto a Slingocoisas,
devendo fazé-lo para a morada indicada no Capitulo 0O, salvo indicacdo diversa fornecida pela
Slingocoisas no momento da comunicacdo. Os custos diretos de devolucdo do produto sdo da
responsabilidade do cliente, exceto se a Slingocoisas tiver expressamente aceitado suporta-los ou se,
nos termos da lei, ndo tiver informado previamente o cliente de que estes custos lhe seriam
imputados. Caso o cliente solicite que a Slingocoisas organize a recolha do produto a devolver, o
respetivo custo podera ser deduzido ao montante a reembolsar ou pago previamente pelo cliente,
mediante informacao e aceitacdo prévias.

O produto a devolver no ambito do exercicio do direito de livre resolucao deve ser devolvido nas
mesmas condicdes em que foi recebido, preferencialmente na sua embalagem original, acompanhado
de todos os seus acessorios, etiquetas e documentacdo, e sem sinais de uso que excedam a
manipulacdo necessaria para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do produto, a
semelhanca do que seria razoavelmente permitido numa loja fisica antes da compra. O cliente é
responsavel pela eventual desvalorizacdo do produto que resulte de uma manipulacdo que exceda
esse ambito, podendo a Slingocoisas, nesses casos, deduzir do montante a reembolsar um valor
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correspondente a essa desvalorizacdo, devidamente fundamentado e proporcional a situacdo
verificada.

Exercido validamente o direito de livre resolucao, a Slingocoisas procede ao reembolso de todos os
montantes pagos pelo cliente, incluindo os custos de entrega inicialmente suportados, com excecao
de custos adicionais resultantes da escolha, pelo cliente, de um método de envio diferente do método
de envio padrdao mais econémico disponibilizado pela Slingocoisas. O reembolso é efetuado sem
atraso injustificado e, em qualquer caso, no prazo maximo de catorze dias de calendario a contar da
data em que a Slingocoisas seja informada da decisao de resolucao do cliente, podendo, contudo, a
Slingocoisas reter esse reembolso até a rececdo do produto devolvido ou até a rececao de prova de
expedicdo do mesmo, consoante o que ocorra primeiro. O reembolso é efetuado através do mesmo
meio de pagamento utilizado pelo cliente na transacao original, salvo se o cliente tiver expressamente
acordado uma forma diferente de reembolso, e sem que, em qualquer caso, tal implique custos
adicionais para o cliente.

Sem prejuizo do regime geral acima descrito, o direito de livre resolucdo nao é aplicavel, nos termos da
lei, a determinadas categorias de produtos, nomeadamente aos bens que, por razdes de protecao da
salide ou de higiene, tenham sido abertos ou desselados apés a entrega, e cuja natureza torne inviavel
a sua devolucdo em condicoes de posterior comercializacdo. Sempre que um produto disponibilizado
pela Slingocoisas se enquadre, pela sua natureza, nesta excecao legal, tal facto é indicado de forma
clara na respetiva ficha de produto, antes da conclusdo da compra, permitindo ao cliente ter
conhecimento desta limitacdo antes de decidir adquirir o produto em causa.

O direito de livre resolucao nao é igualmente aplicavel aos bens confecionados de acordo com as
especificacdes do consumidor ou manifestamente personalizados, nos termos da legislacado em vigor.
Sempre que um produto se enquadre nesta excecdo, tal facto serd expressamente indicado na
respetiva ficha de produto antes da conclusdo da compra.

A Slingocoisas disponibiliza ao cliente, sempre que solicitado, o modelo de formulario de livre
resolucao previsto na legislacdo aplicavel, o qual pode igualmente ser preenchido em texto livre pelo
cliente, ndo sendo a sua utilizacao obrigatéria para o exercicio valido deste direito.

Capitulo 9. Trocas e Devolucoes

Para além das situacoes legalmente previstas, designadamente do direito de livre resolucdo e dos
direitos decorrentes da garantia legal, a Slingocoisas podera analisar, caso a caso, pedidos de troca ou
devolucao que resultem de circunstancias especificas apresentadas pelo cliente.

A apreciacao destes pedidos depende, entre outros fatores, do estado de conservacdo do produto, do
tempo decorrido desde a sua rececao, da disponibilidade de stock e das circunstancias concretas do
caso, ndo constituindo uma obrigacao geral da Slingocoisas aceitar trocas ou devolu¢des fora das
situacoes legalmente previstas.

Para solicitar a apreciacdo de um pedido de troca ou devolucdo ao abrigo do presente capitulo, o
cliente deve contactar a Slingocoisas através dos canais indicados no Capitulo 0, expondo a situacdo
concreta que motiva o pedido e identificando a encomenda e o produto em causa, nomeadamente
através do respetivo nimero de referéncia. A Slingocoisas analisara o pedido com atencao e boa-fé,
procurando encontrar, sempre que possivel e razoavel, uma solucdo adequada as circunstancias
apresentadas, sem que tal implique, contudo, qualquer garantia prévia de aceitacao do pedido.

Caso a Slingocoisas aceite um pedido de troca ou devolucao ao abrigo do presente capitulo, o produto
devera reunir condicoes que permitam a sua posterior comercializacdo, nomeadamente encontrar-se
sem sinais de uso efetivo, lavagem, alteracdo de cheiro ou desgaste, e ser devolvido, sempre que
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possivel, na sua embalagem original, acompanhado de todos os acessérios, etiquetas originais e
documentacdo que o acompanhava. A decisao definitiva depende sempre da verificacdo do estado do
produto apdés a sua rececao pela Slingocoisas. Caso se constate que o produto nao reline as condicoes
aqui descritas, a Slingocoisas podera recusar a troca ou devolucao, ou propor uma solucao alternativa.

Os custos de envio associados a uma troca ou devolucao aceite ao abrigo do presente capitulo, e que
nao resulte de qualquer defeito ou erro imputavel a Slingocoisas, sdo da responsabilidade do cliente,
salvo indicacdo expressa em contrario comunicada pela Slingocoisas no momento em que o pedido é
aceite.

Sempre que uma troca ou devolucao resulte de um erro imputavel a Slingocoisas, nomeadamente
envio de produto errado, quantidade incorreta, ou desconformidade entre o produto enviado e o
produto encomendado, todos os custos associados a devolucdo do produto incorretamente enviado e,
quando aplicavel, ao envio do produto correto, sdo suportados integralmente pela Slingocoisas, nao
devendo o cliente incorrer em qualquer custo adicional resultante desse erro.

Sempre que uma troca ou devolucao seja aceite e o produto devolvido retina as condicoes exigidas, a
Slingocoisas procede ao reembolso do respetivo valor ou, no caso de troca, ao envio do produto
acordado. O reembolso é efetuado através do mesmo meio de pagamento utilizado na compra
original, salvo acordo expresso em contrario entre as partes.

O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no capitulo relativo a Garantia, o qual regula
especificamente as situacoes de desconformidade, defeito de fabrico ou avaria dos produtos, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Capitulo 10. Garantia

Todos os produtos comercializados pela Slingocoisas beneficiam da garantia legal de conformidade
prevista no Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, o qual regula os direitos do consumidor em
caso de desconformidade dos bens com o contrato de compra e venda. Esta garantia assegura ao
cliente, na qualidade de consumidor, o direito a que o produto adquirido seja entregue em
conformidade com o contrato, nomeadamente correspondendo a descricao, ao tipo, a quantidade e a
qgualidade anunciadas, e a que seja adequado a finalidade especifica para a qual o cliente o destine,
guando esta tenha sido comunicada a Slingocoisas e por esta aceite no momento da compra.

O prazo de garantia legal aplicavel aos produtos novos comercializados pela Slingocoisas é de trés
anos, contados a partir da data de entrega do produto ao cliente. Durante o periodo previsto na
legislacao aplicavel, beneficia o cliente da presuncao legal de que a desconformidade ja existia a data
da entrega do produto, sem prejuizo do direito da Slingocoisas de demonstrar o contrario quando tal
seja legalmente admissivel.

N3o se considera abrangida pela garantia legal de conformidade a desconformidade que resulte de
desgaste natural decorrente do uso normal e continuado do produto, de utilizacdo contraria as
instrucoes e recomendacoes do fabricante, de manutencao ou lavagem inadequada, de acidente, de
utilizacdo abusiva ou negligente, ou de intervencdo ou reparacdo realizada por terceiros nao
autorizados pela Slingocoisas ou pela marca fabricante do produto em causa.

Caso o cliente identifigue uma desconformidade abrangida pela garantia legal, deverd comunicar a
situacao a Slingocoisas através dos canais indicados no Capitulo 0, descrevendo a desconformidade
verificada. Sempre que possivel, a comunicacdo devera ser acompanhada de fotografias ou outros
elementos que facilitem a analise da situacao. A Slingocoisas podera solicitar ao cliente informacao ou
elementos adicionais que se revelem necessarios para uma correta avaliacao da situacdo reportada,
nomeadamente a data e as circunstancias em que a desconformidade foi detetada.
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Confirmada a existéncia de uma desconformidade abrangida pela garantia legal, o cliente tem direito,
a sua escolha, a reparacdo ou a substituicdo do produto, sem qualquer custo e num prazo razoavel,
salvo se uma dessas solucbes for impossivel ou implicar, para a Slingocoisas, custos
desproporcionados relativamente a outra, tendo em conta o valor do produto, a gravidade da
desconformidade e a possibilidade de a solucao alternativa ser concretizada sem inconveniente
significativo para o cliente. Caso a reparacao ou a substituicio nao sejam possiveis, ndo sejam
realizadas dentro de um prazo razoavel, ou impliquem inconveniente significativo para o cliente, este
tem ainda direito a uma reducdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato, com o
correspondente reembolso do valor pago, exceto quando a desconformidade seja insignificante, caso

em que o direito a resolucdo do contrato ndo é aplicavel.

A reparacdo ou substituicdo do produto ao abrigo da garantia legal é efetuada sem qualquer custo
para o cliente, nomeadamente sem custos de envio, de mao de obra ou de materiais necessarios, e
dentro de um prazo razoavel, tendo em conta a natureza do produto e a finalidade que o cliente Ihe
destina. Sempre que, para efeitos de analise ou reparacao, seja necessario o envio do produto pelo
cliente a Slingocoisas, esta indicara ao cliente o procedimento e a morada a utilizar, ndo devendo o
cliente incorrer em custos de envio associados a uma situacdo que se confirme estar abrangida pela
garantia legal.

Sempre que, apdés analise, se conclua que a situacdo reportada ndo se encontra abrangida pela
garantia legal, nomeadamente por resultar de utilizacdo inadequada, acidente, desgaste normal ou
outra causa nido abrangida pela garantia legal, eventuais custos de reparacdo, substituicio de
componentes e respetivos portes de envio e devolucao serao da responsabilidade do cliente, sendo
este previamente informado antes da realizacdo de qualquer intervencao.

Para além da garantia legal de conformidade, alguns produtos comercializados pela Slingocoisas
podem beneficiar de garantias comerciais adicionais, concedidas diretamente pelo respetivo
fabricante, as quais, quando existentes, sao identificadas na ficha do produto ou na documentacao
gue o acompanha, e cujas condicdes, prazos e procedimentos especificos sdo definidos pelo fabricante
em causa. Estas garantias comerciais acrescem a garantia legal, ndo a substituindo nem a limitando, e
nao prejudicam, em caso algum, os direitos que assistem ao cliente nos termos da lei.

O presente capitulo aplica-se as compras efetuadas por consumidores, nos termos da legislacdo
aplicavel. As aquisicoes realizadas no ambito de uma atividade profissional ou empresarial regem-se
pelo regime juridico que lhes for legalmente aplicavel.

Capitulo 11. Apoio Pés-venda

O compromisso da Slingocoisas com o cliente nao termina no momento da entrega do produto. Pelo
contrario, o apoio pos-venda constitui uma componente essencial da forma como a marca entende a
sua atividade, entendendo que o acompanhamento do cliente apés a compra tem um papel
importante no conforto do bebé e do adulto que o transporta e na correta utilizacdo do porta-bebés
de acordo com as instrucoes do fabricante.

O cliente podera contactar a Slingocoisas apés a compra, através dos canais indicados no Capitulo O,
para esclarecer duvidas relacionadas com a utilizacdo, manutencao, lavagem ou regulacdo do produto
adquirido. Este apoio pos-venda é disponibilizado aos clientes da Slingocoisas relativamente aos
produtos por si adquiridos, ndo sendo extensivel a produtos adquiridos em segunda mao ou através de
outros vendedores. Este acompanhamento inclui, nomeadamente, esclarecimentos sobre a forma
correta de ajustar um porta-bebés ao corpo do adulto e a fase de desenvolvimento do bebé, sobre
técnicas de utilizacao, ou sobre cuidados de conservacao que prolonguem a vida Gtil do produto.

14



Sempre que o cliente identifique uma dificuldade concreta na utilizacdo do produto adquirido,
nomeadamente sentindo que este ndo proporciona o conforto ou a facilidade de uso esperados, a
Slingocoisas procura, na medida do possivel, prestar o aconselhamento necessario para que essa
dificuldade seja ultrapassada, reconhecendo que, em muitas situacoes, o que poderia ser interpretado
como um problema do produto resulta antes de uma questao de ajuste, técnica ou familiarizacao,
sanavel através de acompanhamento adequado. Este apoio ndo substitui, contudo, os direitos do
cliente decorrentes da garantia legal ou das demais condicoes previstas nos capitulos anteriores,
sempre que se confirme a existéncia de uma efetiva desconformidade do produto.

Nos casos em que a dificuldade reportada pelo cliente ndo possa ser resolvida através de
aconselhamento a distancia, a Slingocoisas podera sugerir, quando disponivel, adequado a situacdo e
mediante marcacao, a realizacdo de uma consulta de aconselhamento em babywearing, presencial ou
online, prestada nos termos e condicées do respetivo documento préprio, distinto dos presentes
Termos e Condicoes, o qual é disponibilizado ao cliente antes da eventual contratacio desse servico.

A Slingocoisas procura responder a todas as comunicac¢oes recebidas no ambito do apoio pés-venda
com a maior brevidade possivel, tendo em conta o volume de solicitacbes em cada momento e a
complexidade da questdo colocada. Ainda que nao seja possivel garantir um tempo de resposta fixo
para todas as situacbes, é intencdo da Slingocoisas assegurar um acompanhamento préximo,
atencioso e tecnicamente informado a cada cliente, em linha com os valores que orientam a atividade
da marca.

O apoio poés-venda prestado pela Slingocoisas nao implica qualquer custo adicional para o cliente,
sendo disponibilizado para o esclarecimento de duvidas relacionadas com produtos adquiridos na
Slingocoisas. Sempre que a situacdo exija uma avaliacdo individualizada, acompanhamento
continuado, ensino personalizado de técnicas de babywearing ou outras intervencées que excedam o
ambito normal do apoio pés-venda, a Slingocoisas podera propor a realizacdo de uma consulta de
aconselhamento, a qual constitui um servico autébnomo e pode ser remunerada nos termos do
documento proprio aplicavel.

Capitulo 12. Responsabilidade e Utilizacao dos Produtos

A utilizacdo de porta-bebés, slings, faixas e demais produtos de babywearing comercializados pela
Slingocoisas envolve, pela sua prépria natureza, o transporte de um bebé ou de uma crianca junto ao
corpo do adulto, pelo que a sua correta utilizacdo assume uma importancia direta para a seguranca de
ambos. A Slingocoisas assume este tema com particular seriedade, entendendo que a informacao, o
aconselhamento e a formacao do cliente constituem elementos centrais da sua atividade, tal como ja
resulta dos capitulos anteriores relativos aos Produtos e ao Apoio Pds-venda.

Os produtos comercializados pela Slingocoisas devem ser utilizados em estrita observancia das
instrucoes, recomendacoes e limites de peso, estatura ou outros limites de utilizacao indicados pelo
respetivo fabricante, os quais acompanham o produto ou se encontram disponiveis na sua ficha
técnica, bem como em conformidade com as boas praticas de seguranca geralmente reconhecidas na
utilizacdo de porta-bebés.

A responsabilidade pela correta utilizacdo do produto, incluindo a sua colocacio, ajuste e supervisao
constante do bebé ou da crianca transportada, cabe sempre ao adulto que o utiliza, ndo podendo a
Slingocoisas ser responsabilizada por situacoes resultantes de uma utilizacao inadequada, negligente
ou contraria as instrucdes do fabricante e as boas praticas de seguranca aplicaveis, ainda que a
Slingocoisas tenha prestado aconselhamento geral sobre a utilizacdo do produto nos termos do
capitulo relativo ao Apoio Pés-venda. O aconselhamento prestado pela Slingocoisas, seja através dos
canais de contacto habituais, seja através de contelidos publicados no website ou nas redes sociais,
reveste sempre carater informativo e complementar as instrucdes do fabricante, nao substituindo a
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responsabilidade do adulto pela avaliacdo concreta de cada situacdo e pela supervisdo direta e
constante do bebé ou da crianca durante a utilizacao do produto.

Em caso de duvida sobre a correta utilizacdo de um produto, ou sempre que o cliente nao se sinta
seguro relativamente a forma como estd a utiliza-lo, a Slingocoisas recomenda vivamente que o cliente
contacte a Slingocoisas através dos canais indicados no Capitulo 0, ou procure o aconselhamento
presencial disponibilizado através do servico de consultas, nos termos do respetivo documento
préprio, ndao devendo, em caso algum, prosseguir a utilizacao do produto em condicbes sobre as quais
subsistam duvidas relevantes de seguranca.

Sem prejuizo dos direitos do cliente decorrentes da garantia legal de conformidade, previstos no
Capitulo 10, e que respondem por situacdes de desconformidade ou defeito imputavel ao produto, a
Slingocoisas ndo pode ser responsabilizada por danos, lesbes ou consequéncias resultantes da
utilizacdo do produto que nao decorram de um defeito de fabrico ou de uma desconformidade do
produto com o contrato, mas antes de circunstancias alheias ao produto em si, nomeadamente a
inobservancia das instrucoes do fabricante, o incumprimento dos limites de peso, estatura ou outros
limites indicados, a utilizacdo em condicdes ou finalidades para as quais o produto ndo se destina, ou a
falta de supervisao adequada do bebé ou da crianca durante a sua utilizacao.

A responsabilidade da Slingocoisas perante o cliente, nos termos e limites previstos na legislacao
aplicavel, circunscreve-se ao cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de compra e
venda celebrado, nomeadamente as relativas a conformidade do produto entregue e ao correto
processamento da encomenda, ndo sendo a Slingocoisas responsavel, na medida permitida pela
legislacao aplicavel, por danos indiretos, lucros cessantes ou outras consequéncias que nao resultem
diretamente de um incumprimento que lhe seja imputavel, sem prejuizo de quaisquer direitos
imperativos que assistam ao consumidor nos termos da lei e que nao possam ser afastados ou
limitados por via contratual.

O presente capitulo ndo prejudica, em caso algum, os direitos do consumidor que, nos termos da lei,
nao possam ser objeto de rendncia, limitacao ou exclusao contratual, aplicando-se as disposicoes aqui
previstas na medida em que sejam compativeis com essas normas imperativas.

Capitulo 13. Propriedade Intelectual

Todos os contetidos disponibilizados através do website www.slingocoisas.pt, incluindo, entre outros,
textos, descricoes de produtos, fotografias, ilustracoes, videos, logétipos, marcas, elementos graficos,
layout, estrutura visual e demais materiais que integrem o website, sdo propriedade da Slingocoisas
ou de terceiros relativamente aos quais a Slingocoisas dispde dos direitos ou autorizacdes necessarios
para a respetiva utilizacdo, encontrando-se protegidos pelas normas aplicaveis em matéria de direitos
de autor, direitos conexos e propriedade industrial, nos termos da legislacdo portuguesa e da
legislacdo da Unido Europeia aplicavel.

O logotipo da Slingocoisas, incluindo a sua representacdo grafica geométrica em padrao arco-iris,
constitui um elemento distintivo central da identidade da marca, sendo o seu uso reservado a
Slingocoisas.

O acesso ao website e a realizacdo de compras através do mesmo ndo conferem ao cliente qualquer
direito de propriedade intelectual sobre os contelidos nele disponibilizados, sendo concedida ao
cliente apenas uma autorizacado limitada, pessoal, ndo exclusiva e ndo transmissivel para aceder e
visualizar esses contelidos, no estrito ambito da utilizacdo do website para os fins a que se destina,
nomeadamente a consulta de informacao sobre produtos e a realizacdo de compras.
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E expressamente proibida a reproducdo, distribuicdo, comunicacdo publica, transformacdo ou
qualquer outra forma de utilizacdo ndo autorizada dos contelidos do website, incluindo o logétipo e
demais elementos graficos da marca, para fins comerciais ou de qualquer outra natureza, sem a
autorizacdo prévia e expressa da Slingocoisas, sem prejuizo das utilizacdes que se encontrem
expressamente permitidas por lei, nomeadamente para fins de citacao, critica ou uso pessoal e ndo
comercial, dentro dos limites legalmente estabelecidos.

As fotografias de produtos apresentadas no website podem ser, consoante os casos, produzidas
diretamente pela Slingocoisas ou disponibilizadas pelas marcas parceiras cujos produtos sdo
comercializados, mantendo-se, em qualquer dos casos, protegidas nos termos gerais acima descritos,
e nao podendo ser utilizadas por terceiros sem a devida autorizacdo, seja da Slingocoisas, seja da
respetiva marca parceira, consoante a titularidade aplicavel em cada caso.

As marcas parceiras cujos produtos sao comercializados pela Slingocoisas mantém a titularidade dos
seus proéprios sinais distintivos, nomeadamente denominagoes, logdtipos e marcas registadas, sendo
estes utilizados pela Slingocoisas exclusivamente no ambito da comercializacdo legitima dos
respetivos produtos, nos termos que lhe sdo permitidos pela relacdo comercial estabelecida com cada
marca parceira, ndo podendo tal utilizacao ser interpretada como uma cedéncia de direitos a favor da
Slingocoisas ou de terceiros.

Sempre que um cliente identifique, no website ou em qualquer outro canal de comunicacao da
Slingocoisas, um contetdo que considere violar direitos de propriedade intelectual de que seja titular,
podera comunicar essa situacao a Slingocoisas através dos canais indicados no Capitulo 0, para que a
situacdo possa ser analisada e devidamente esclarecida.

Capitulo 14. Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais realizado pela Slingocoisas no ambito da sua atividade,
nomeadamente no contexto da realizacdo de encomendas, da gestdo da relacdo com o cliente e do
funcionamento do website, rege-se pelo disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679) e demais legislacdo nacional aplicavel em matéria de protecio de dados
pessoais, encontrando-se a Slingocoisas vinculada ao cumprimento integral destas normas em todas
as fases do tratamento de dados que realiza.

A informacdo detalhada sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pela Slingocoisas,
nomeadamente as finalidades desse tratamento, as categorias de dados recolhidos, o respetivo
fundamento de licitude, os prazos de conservacao aplicaveis, os destinatarios com quem os dados
possam ser partilhados, e os direitos que assistem ao titular dos dados, encontra-se descrita de forma
completa e autébnoma na Politica de Privacidade da Slingocoisas, disponivel de forma permanente e de
facil acesso no website. A Politica de Privacidade constitui um documento complementar aos
presentes Termos e Condicoes, devendo ambos ser lidos em conjunto sempre que o cliente pretenda
compreender de forma integral as condicdes em que a sua relacdo com a Slingocoisas se processa.

Ao efetuar uma encomenda através do website, o cliente fornece a Slingocoisas os dados pessoais
estritamente necessarios ao processamento dessa encomenda, nomeadamente identificacdo, morada
de entrega, contacto telefénico, endereco de correio eletréonico e demais dados necessarios a
execucao da encomenda, sendo estes dados tratados exclusivamente para as finalidades relacionadas
com a execucao do contrato de compra e venda celebrado, bem como, quando aplicavel e com o
consentimento do cliente, para outras finalidades identificadas na Politica de Privacidade,
nomeadamente o envio de comunicacdes comerciais.

A Slingocoisas adota as medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir um nivel de seguranca
apropriado ao risco associado ao tratamento dos dados pessoais dos seus clientes, destinadas a
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prevenir situacoes de acesso nao autorizado, perda, destruicao ou divulgacao indevida desses dados,
em cumprimento do principio da responsabilidade que rege a legislacao aplicAvel em matéria de
protecdo de dados.

O cliente é titular, nos termos da legislacdo aplicavel, dos direitos de acesso, retificacdo, apagamento,
limitacao do tratamento, portabilidade e oposicao relativamente aos seus dados pessoais, podendo
exercé-los a todo o momento através dos canais indicados no Capitulo 0, sendo o exercicio concreto
destes direitos, bem como os respetivos procedimentos e prazos de resposta, detalhadamente
explicado na Politica de Privacidade da Slingocoisas.

Sempre que o cliente considere que o tratamento dos seus dados pessoais pela Slingocoisas nao
respeita a legislacao aplicavel, podera apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional de Protecao
de Dados (CNPD), entidade responsavel pela supervisdo da aplicacido desta legislacio em Portugal,
sem prejuizo de poder, previamente, contactar a Slingocoisas para procurar esclarecer ou resolver
diretamente a situacao em causa.

Capitulo 15. Livro de Reclamacoes e Resolucao Alternativa de Litigios

Em cumprimento da legislacdo em vigor relativa a defesa do consumidor, a Slingocoisas disponibiliza,
de forma permanente e gratuita, acesso ao Livro de Reclamacdes Eletronico, através da ligacdo
disponibilizada no rodapé do website, permitindo a qualquer consumidor apresentar reclamacao
relativamente a atividade da Slingocoisas, nos termos legalmente previstos. O Livro de Reclamacoes
Eletrénico constitui um meio oficial e independente de registo de reclamacoes, sendo a sua utilizacao
gratuita e ndo impeditiva do recurso a qualquer outro meio de resolucdo de conflitos, nomeadamente
aos previstos no presente capitulo.

Em caso de litigio de consumo que nao tenha sido possivel resolver diretamente entre o cliente e a
Slingocoisas através dos canais de contacto habituais, o consumidor pode recorrer a uma entidade de
Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo, no ambito do sistema criado pela Lei n.® 144/2015, de 8
de setembro, que assegura o funcionamento de entidades de resolucao extrajudicial de conflitos de
consumo em Portugal. Este sistema permite ao consumidor obter uma resolucao célere e gratuita ou
de baixo custo para o litigio em causa, sem necessidade de recurso aos tribunais, ainda que sem
prejuizo do direito de recorrer aos tribunais judiciais a todo o momento, nos termos gerais.

O consumidor pode consultar a lista atualizada das entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de
Consumo e respetivos contactos no Portal do Consumidor. Caso a competéncia territorial seja
aplicavel, podera recorrer ao CICAP - Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto, sem
prejuizo da competéncia de outra entidade nos termos da legislacdo aplicavel.

Independentemente da via escolhida, a Slingocoisas recomenda que o consumidor procure sempre,
em primeiro lugar, contactar diretamente a Slingocoisas através dos canais indicados no Capitulo O,
por entender que a esmagadora maioria das situacées pode ser resolvida de forma mais rapida, direta
e satisfatoria para ambas as partes através do didlogo direto, antes de se avancar para outras vias de
resolucao de litigios.

Para além dos meios acima descritos, o consumidor pode ainda obter informacao adicional sobre os
seus direitos enquanto consumidor, bem como sobre os mecanismos de resolucdo de litigios de
consumo disponiveis, através do Portal do Consumidor, plataforma oficial gerida pela Direcao-Geral
do Consumidor.

18



Capitulo 16. Forca Maior

Para efeitos dos presentes Termos e Condicoes, entende-se por forca maior todo o acontecimento
imprevisivel e inevitavel, exterior a vontade e a esfera de controlo da Slingocoisas, que torne
impossivel, total ou parcialmente, o cumprimento das obrigacdes por esta assumidas perante o
cliente, e que ndo possa ser superado através de esforcos razoaveis, atendendo as circunstancias
concretas do caso. Incluem-se nesta nocado, a titulo meramente exemplificativo e nao exaustivo,
situacdes como catastrofes naturais, incéndios, inundacdes, epidemias ou pandemias, greves gerais
ou setoriais, nomeadamente dos servicos de transporte ou logistica, conflitos armados, atos de guerra
ou de terrorismo, decisdbes de autoridades publicas nacionais, estrangeiras ou internacionais,
restricoes legais ao comércio ou a exportacdo e importacdo de mercadorias, falhas graves e
prolongadas de fornecimento de energia elétrica ou de comunicacdes eletrénicas, bem como
qualquer outra circunstancia de natureza e gravidade semelhante as aqui enunciadas.

Tendo em conta que uma parte relevante dos produtos comercializados pela Slingocoisas é produzida
por marcas parceiras sediadas ou com producao localizada em regides sujeitas a instabilidade politica,
social ou militar, a Slingocoisas reconhece expressamente que fatores dessa natureza podem afetar,
de forma imprevisivel e alheia a vontade da Slingocoisas, a producao, o fornecimento ou o transporte
internacional dos produtos em causa, considerando-se tais circunstancias abrangidas pela nocdo de
forca maior aqui estabelecida, sempre que se verifiquem os demais requisitos previstos no presente
capitulo.

Sempre que a Slingocoisas se veja impossibilitada de cumprir, total ou parcialmente, as suas
obrigacdes contratuais em consequéncia de um evento de forca maior, tal impossibilidade ndo lhe
sera imputavel, ficando suspensas, durante o periodo em que o evento de forca maior subsista, as
obrigacbes diretamente afetadas por essa circunstancia, sem que tal suspensdo implique qualquer
direito a indemnizacao a favor do cliente pelos danos ou prejuizos dai resultantes. A Slingocoisas
compromete-se, contudo, a informar o cliente da situacdo logo que seja razoavelmente possivel, bem
como a envidar os esforgos razoavelmente exigiveis para minimizar o impacto do evento de forca
maior no cumprimento das suas obrigacdes, procurando, sempre que possivel, encontrar solucoes
alternativas que salvaguardem os interesses do cliente.

Caso o evento de forca maior torne inviavel ou desproporcionadamente prolongada a execucao do
contrato, nomeadamente por comprometer de forma significativa o prazo previsivel de cumprimento,
qualquer das partes poderd resolver o contrato relativamente a parte ainda ndo cumprida,
procedendo a Slingocoisas, nesse caso, ao reembolso dos montantes correspondentes aos produtos
ou servicos nao fornecidos em consequéncia dessa situacao.

O disposto no presente capitulo ndo prejudica, em caso algum, os direitos do consumidor que, nos
termos da legislacdo aplicavel, ndo possam ser objeto de renlncia, limitacdo ou exclusdo contratual.

Capitulo 17. Alteracoes aos Termos e Condicoes

A Slingocoisas reserva-se o direito de alterar ou atualizar os presentes Termos e Condicbes, sempre
que tal se revele necessario, nomeadamente em resultado de alteracbes legislativas ou
regulamentares aplicaveis, de evolucbes na atividade, nos produtos ou nos servicos disponibilizados
pela Slingocoisas, de aperfeicoamentos nos processos de encomenda, pagamento, envio ou apoio ao
cliente, ou de quaisquer outras circunstancias objetivamente justificadas que imponham ou
aconselhem a revisdo do presente documento.

Qualquer alteracao aos presentes Termos e Condicoes é publicada no website, com indicacao clara da
respetiva data de entrada em vigor, substituindo, a partir dessa data, a versao anteriormente em vigor.
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A Slingocoisas mantém disponivel no website a versdo atualizada e em vigor dos presentes Termos e
Condicoes, permitindo a sua consulta antes da realizacdo de uma compra.

Nos termos ja enunciados no Capitulo 1 do presente documento, aplica-se a cada encomenda a versao
dos Termos e Condicdes que se encontrava em vigor no momento em que essa encomenda foi
confirmada pelo cliente, independentemente de alteracbes posteriores que venham a ser
introduzidas no documento. Este principio visa garantir a estabilidade e a previsibilidade das
condicoes aceites pelo cliente em cada compra, ndo sendo as alteracoes posteriores aplicaveis as
encomendas ja confirmadas.

Recomenda-se ao cliente que consulte periodicamente os presentes Termos e Condicoes,
especialmente antes da realizacdo de novas compras, uma vez que a cada nova encomenda se aplica a
versao em vigor no momento da respetiva confirmacao.

Capitulo 18. Lei Aplicavel

Os presentes Termos e Condicoes, bem como todos os contratos de compra e venda celebrados entre
a Slingocoisas e os seus clientes através do website, regem-se pela lei portuguesa, sem prejuizo das
normas de conflito de leis que, em determinadas circunstancias, possam determinar a aplicacdo de
outra legislacdo, nomeadamente no que respeita a normas imperativas de protecio do consumidor
vigentes no pais de residéncia habitual do cliente, quando este resida noutro Estado-Membro da
Unido Europeia e essas normas lhe confiram uma protecao mais favoravel do que a lei portuguesa.

Nos termos do Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a lei
aplicavel as obrigacdes contratuais, a escolha da lei portuguesa como lei aplicavel aos presentes
Termos e Condicoes ndo pode, em caso algum, ter como efeito privar o consumidor da protecdo que
Ihe é conferida por disposicoes legais imperativas do pais onde tenha a sua residéncia habitual,
sempre que essas disposicoes ndo possam ser afastadas por acordo entre as partes, nos termos
previstos no referido Regulamento.

Para efeitos de resolucao de qualquer litigio emergente dos presentes Termos e Condicdes ou dos
contratos celebrados ao seu abrigo, a determinacao do tribunal competente sera efetuada nos termos
da legislacdo processual aplicavel e das normas de competéncia internacional em vigor, sem prejuizo
da possibilidade de recurso aos meios de resolucdo alternativa de litigios previstos no Capitulo 15 e
dos direitos conferidos ao consumidor pela legislacdo aplicavel. Nas situacdes em que o cliente nao
atue na qualidade de consumidor, nomeadamente quando adquira produtos no ambito da sua
atividade profissional, comercial ou empresarial, € competente o tribunal da comarca do Porto, com
rendncia expressa a qualquer outro foro, salvo disposicdo legal imperativa em contrario.

Capitulo 19. Compromisso Slingocoisas

Os presentes Termos e Condi¢cbes cumprem uma fungdo essencialmente juridica: estabelecer, de
forma clara, as regras que regem a relagcdo entre a Slingocoisas e os seus clientes. Assenta também
num proposito de informar, aconselhar e apoiar os seus clientes, que continua a orientar a selecio de
produtos e a relacdo com cada cliente.

A Slingocoisas procura proporcionar aos seus clientes confianca através de informacao rigorosa,
produtos cuidadosamente selecionados e acompanhamento ao longo da utilizacdo dos produtos. As
marcas comercializadas sdo selecionadas com base em critérios de qualidade, ergonomia, seguranca e
confianca, refletindo uma opcao deliberada por um catalogo cuidado, em detrimento de uma oferta
extensa sobre a qual nao fosse possivel manter o mesmo rigor.
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A Slingocoisas procura aliar a comercializacido de produtos ao aconselhamento técnico em
babywearing, entendendo que estas duas dimensoes, longe de serem independentes, se reforcam
mutuamente. E por isso que, ao longo destes Termos e Condicdes, o cliente encontrara referéncias
recorrentes ao aconselhamento, a disponibilidade para esclarecer diividas antes e depois da compra, e
a preocupacao com a seguranca na utilizacio de cada produto. Estes principios refletem a forma como
a Slingocoisas procura desenvolver a sua atividade e a relacdo com os seus clientes.

A Slingocoisas reconhece, com humildade, que nem sempre tudo correrd de forma perfeita.
Encomendas podem atrasar-se, produtos podem esgotar-se, e podem surgir situacdes que exijam
paciéncia de ambas as partes. O compromisso que a Slingocoisas assume perante o cliente ndo é o de
uma impossivel perfeicdo operacional, mas o de uma resposta diligente e adequada as circunstancias
de cada situacao, sempre que algo corra de forma diferente do esperado.

Se, apesar de todo o cuidado colocado na elaboracdo dos presentes Termos e Condicoes, o cliente
sentir que algum aspeto da sua relacdo com a Slingocoisas ndo foi devidamente esclarecido, ou que
subsiste alguma duvida sobre os seus direitos ou sobre o funcionamento do website, a Slingocoisas
convida-o a contacta-la diretamente, através dos canais indicados no Capitulo 0, sempre que
considere adequado.
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